事故報告書

１　事故等が発生した施設・事業所
	名　　称
	三条市デイサービスセンター



２　事故等の状況
	発生日時
	　令和8年3月12日（木）　　12時20分

	場　　所
	　フロア



３　事故等の概要
	発生状況
	食後に口腔ケアへ向かうため歩きはじめた際に転倒し、右寄りの仰臥位で倒れているところを発見する。右股関節痛あり。受診の結果、大腿骨頸部骨折の診断。
※歩行器歩行自立の方

	発生要因
	・療養手帳の前日の欄に歩行状態が不安定である事実が記載してあったが、共有しなかったため転倒リスクがあることがわからず、要見守り対象者と認識していなかった。
・観察が不十分で転倒リスクが予測できなかった。



４　ご利用者、ご家族への対応
	ご家族へ連絡し経緯と状況を説明、謝罪し、受診していただく。



５　再発防止策
	・利用日以前のご家族や他事業所等の記載を確認し変化等があった際は職員
間で情報共有を行う。
・歩行時付き添い不要の方でも観察を行い状態に応じた対応を行う。



利用者様と、ご家族の皆様には、ご心配とご迷惑をお掛けし心よりお詫び申し上げます。
事故発生後、早急に原因究明と再発防止策を検討しました。
今後同じようなことを繰り返さないよう、職員一丸となって、より一層安全で安心できるサービス提供に努めてまいります。

長和園福祉事業　施設長　近藤　弘
